
通海县纳古镇纳古纳家营村级政务服务清单
办公地址：纳古镇纳古纳家营村民委员会 咨询电话：13388893588                                                             办公时间：工作日8:30-17:00

序号
事项名称

事项类型 实施部门 设定依据 行使层级
主项名称

子项名
称

1 人民调解 公共服务
古城村民委员

会

《中华人民共和国人民调解法》第五条  国务院司法行政部门负责指导全国的人民调解工作，县级以上地
方人民政府司法行政部门负责指导本行政区域的人民调解工作。基层人民法院对人民调解委员会调解民
间纠纷进行业务指导。第七条  人民调解委员会是依法设立的调解民间纠纷的群众性组织。第八条  村民
委员会、居民委员会设立人民调解委员会。企业事业单位根据需要设立人民调解委员会。
《司法部关于印发〈公共法律服务事项清单〉的通知》（司发通〔2019〕97号）附件第14项  服务项目：
人民调解；服务对象：矛盾纠纷当事人；服务内容：人民调解组织依申请进行调解，或主动调解，对民
间纠纷当事人进行说服、疏导，促使当事人自愿达成调解协议；服务提供主体：人民调解组织。

玉溪市通海县
纳古镇古城村

民委员会

2 社会保险登
记

城乡居民养
老保险参保

登记
公共服务

古城村民委员
会

《中华人民共和国社会保险法》第二十条  国家建立和完善新型农村社会养老保险制度。新型农村社会养
老保险实行个人缴费、集体补助和政府补贴相结合。第二十二条  国家建立和完善城镇居民社会养老保险
制度。省、自治区、直辖市人民政府根据实际情况，可以将城镇居民社会养老保险和新型农村社会养老
保险合并实施。
《人力资源社会保障部关于印发〈城乡居民基本养老保险经办规程〉的通知》（人社部发〔2019〕
84号）第二条  城乡居民养老保险经办包括参保登记、保险费收缴衔接、基金申请和划拨、个人账户管理
、待遇支付、保险关系注销、保险关系转移接续、基金管理、档案管理、统计管理、待遇领取资格确认
、内控稽核、宣传咨询、举报受理等。第三条  城乡居民养老保险实行属地化管理，社保机构、乡镇（街
道）事务所具体经办，村（居）协办员协助办理。

玉溪市通海县
纳古镇古城村

民委员会

3

养老保险服
务

城镇职工基
本养老保险
与城乡居民
基本养老保
险制度衔接

申请

公共服务
古城村民委员

会

《中华人民共和国社会保险法》第十六条  参加基本养老保险的个人，达到法定退休年龄时累计缴费不足
十五年的，可以缴费至满十五年，按月领取基本养老金;也可以转入新型农村社会养老保险或者城镇居民
社会养老保险，按照国务院规定享受相应的养老保险待遇。也可以转入新型农村社会养老保险或者城镇
居民社会养老保险，按照国务院规定享受相应的养老保险待遇。
《国务院办公厅关于转发人力资源社会保障部 财政部城镇企业职工基本养老保险关系转移接续暂行办法
的通知》（国办发〔2009〕66号）第九条  农民工不再返回城镇就业的，其在城镇参保缴费记录及个人账
户全部有效，并根据农民工的实际情况，或在其达到规定领取条件时享受城镇职工基本养老保险待遇，
或转入新型农村社会养老保险。
《人力资源社会保障部关于印发〈城乡居民基本养老保险经办规程〉的通知》（人社部发〔2019〕
84号）第二条  城乡居民养老保险经办包括参保登记、保险费收缴衔接、基金申请和划拨、个人账户管理
、待遇支付、保险关系注销、保险关系转移接续、基金管理、档案管理、统计管理、待遇领取资格确认
、内控稽核、宣传咨询、举报受理等。第三条  城乡居民养老保险实行属地化管理，社保机构、乡镇（街
道）事务所具体经办，村（居）协办员协助办理。

玉溪市通海县
纳古镇古城村

民委员会
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4

养老保险服
务 城乡居民基

本养老保险
关系转移接

续申请

公共服务
古城村民委员

会

《人力资源社会保障部关于印发〈城乡居民基本养老保险经办规程〉的通知》（人社部发〔2019〕
84号）第二条  城乡居民养老保险经办包括参保登记、保险费收缴衔接、基金申请和划拨、个人账户管理
、待遇支付、保险关系注销、保险关系转移接续、基金管理、档案管理、统计管理、待遇领取资格确认
、内控稽核、宣传咨询、举报受理等。第三条  城乡居民养老保险实行属地化管理，社保机构、乡镇（街
道）事务所具体经办，村（居）协办员协助办理。

玉溪市通海县
纳古镇古城村

民委员会

5
城乡居民养
老保险待遇

申领
公共服务

古城村民委员
会

《中华人民共和国社会保险法》第二十一条  新型农村社会养老保险待遇由基础养老金和个人账户养老金
组成。参加新型农村社会养老保险的农村居民，符合国家规定条件的，按月领取新型农村社会养老保险
待遇。
《人力资源社会保障部关于印发〈城乡居民基本养老保险经办规程〉的通知》（人社部发〔2019〕
84号）第三条  城乡居民养老保险实行属地化管理，社保机构、乡镇（街道）事务所具体经办，村（居）
协办员协助办理。
《云南省人民政府关于印发〈云南省城乡居民基本养老保险实施办法〉的通知》（云政发〔2014〕
20号）第九条  年满60周岁，累计缴费满15年且未领取国家规定的基本养老保障待遇的参保人，从年满60
周岁的次月开始按月领取城乡居民养老保险金。

玉溪市通海县
纳古镇古城村

民委员会

6 养老保险服
务

个人账户一
次性待遇申

领
公共服务

古城村民委员
会

《实施〈中华人民共和国社会保险法〉若干规定》（人力资源和社会保障部令第13号）第三条  参加职工
基本养老保险的个人达到法定退休年龄后，累计缴费不足十五年（含依照第二条规定延长缴费），且未
转入新型农村社会养老保险或者城镇居民社会养老保险的，个人可以书面申请终止职工基本养老保险关
系。社会保险经办机构收到申请后，应当书面告知其转入新型农村社会养老保险或者城镇居民社会养老
保险的权利以及终止职工基本养老保险关系的后果，经本人书面确认后，终止其职工基本养老保险关
系，并将个人账户储存额一次性支付给本人。
《云南省人力资源和社会保障厅办公室关于印发〈云南省城乡居民基本养老保险经办规程〉的通知》
（云人社办〔2017〕56号）第二十九条  参保人出现死亡、出国（境）定居、保险关系转出或已享受城镇
职工基本养老保险、机关事业单位养老保险等其他社会养老保险待遇的，应终止其城乡居民养老保险关
系，并进行注销登记。

玉溪市通海县
纳古镇古城村

民委员会

恢复养老保
险待遇申请

公共服务
古城村民委员

会

《人力资源社会保障部办公厅关于因失踪被人民法院宣告死亡的离退休人员养老待遇问题的函》（人社
厅函〔2010〕159号）基本养老金是离退休人员基本生活的保障。离退休人员因失踪等原因被暂停发放基
本养老金的，之后被人民法院宣告死亡，期间被暂停发放的基本养老金不再予以补发；离退休人员被人
民法院宣告死亡后，其家属应按规定领取丧葬补助费和一次性抚恤金。当离退休人员再次出现或家属能
够提供其仍具有领取养老金资格证明的，经社会保险经办机构核准后，应补发其被暂停发放的基本养老
金，在被暂停发放基本养老金期间国家统一部署调整基本养老金的，也应予以补调。
《人力资源社会保障部关于印发〈城乡居民基本养老保险经办规程〉的通知》（人社部发〔2019〕
84号）第三十一条  社保机构应严格按照《人力资源社会保障部办公厅关于印发〈领取社会保险待遇资格
确认经办规程（暂行）〉的通知》（人社厅发〔2018〕107号）的要求，及时开展参保人员领取城乡居民
养老保险待遇资格确认工作。第三十二条  村（居）协办员应于每月初将本村（居）上月死亡人员名单
（含姓名、有效身份证件号码、死亡日期等基本信息）上报乡镇（街道）事务所。乡镇（街道）事务所
汇总后上报县社保机构。第三十三条  对通过第三十一条和第三十二条发现的疑似丧失城乡居民养老保险
待遇领取资格人员，社保机构应当暂停待遇发放，并调查核实。对调查核实后确定仍然具备待遇领取资
格的人员，社保机构应当立即恢复发放，并补发停发期间的城乡居民养老保险待遇。

玉溪市通海县
纳古镇古城村

民委员会
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6 养老保险服
务

居民养老保
险注销登记

公共服务
古城村民委员

会

《人力资源社会保障部关于印发〈城乡居民基本养老保险经办规程〉的通知》（人社部发〔2019〕
84号）第三十二条  待遇领取人员自死亡次月起停止发放养老保险待遇。村（居）协办员应于每月初将上
月死亡人员名单通过乡镇（街道）事务所上报至县社保机构。县社保机构对死亡人员进行暂停发放处
理，待死亡人员指定受益人或法定继承人办理注销登记手续后，对死亡人员进行养老保险关系注销。

玉溪市通海县
纳古镇古城村

民委员会

暂停养老保
险待遇申请

公共服务
古城村民委员

会

《人力资源社会保障部办公厅关于因失踪被人民法院宣告死亡的离退休人员养老待遇问题的函》（人社
厅函〔2010〕159号）基本养老金是离退休人员基本生活的保障。离退休人员因失踪等原因被暂停发放基
本养老金的，之后被人民法院宣告死亡，期间被暂停发放的基本养老金不再予以补发；离退休人员被人
民法院宣告死亡后，其家属应按规定领取丧葬补助费和一次性抚恤金。当离退休人员再次出现或家属能
够提供其仍具有领取养老金资格证明的，经社会保险经办机构核准后，应补发其被暂停发放的基本养老
金，在被暂停发放基本养老金期间国家统一部署调整基本养老金的，也应予以补调。
《人力资源社会保障部关于印发〈城乡居民基本养老保险经办规程〉的通知》（人社部发〔2019〕
84号）第三十一条  社保机构应严格按照《人力资源社会保障部办公厅关于印发〈领取社会保险待遇资格
确认经办规程（暂行）〉的通知》（人社厅发〔2018〕107号）的要求，及时开展参保人员领取城乡居民
养老保险待遇资格确认工作。第三十二条  村（居）协办员应于每月初将本村（居）上月死亡人员名单
（含姓名、有效身份证件号码、死亡日期等基本信息）上报乡镇（街道）事务所。乡镇（街道）事务所
汇总后上报县社保机构。第三十三条  对通过第三十一条和第三十二条发现的疑似丧失城乡居民养老保险
待遇领取资格人员，社保机构应当暂停待遇发放，并调查核实。

玉溪市通海县
纳古镇古城村

民委员会

7 传染病报告
和处理

公共服务
古城村民委员

会

《中华人民共和国传染病防治法》第七条  各级疾病预防控制机构承担传染病监测、预测、流行病学调查
、疫情报告以及其他预防、控制工作。医疗机构承担与医疗救治有关的传染病防治工作和责任区域内的
传染病预防工作。城市社区和农村基层医疗机构在疾病预防控制机构的指导下，承担城市社区、农村基
层相应的传染病防治工作。第三十条  疾病预防控制机构、医疗机构和采供血机构及其执行职务的人员发
现本法规定的传染病疫情或者发现其他传染病暴发、流行以及突发原因不明的传染病时，应当遵循疫情
报告属地管理原则，按照国务院规定的或者国务院卫生行政部门规定的内容、程序、方式和时限报告。

玉溪市通海县
纳古镇古城村

民委员会

8 健康教育 公共服务
古城村民委员

会

《中共中央 国务院关于印发〈“健康中国2030”规划纲要〉的通知》（中发〔2016〕23号）第二篇  普及健
康生活。第四章  加强健康教育。第一节  提高全民健康素养。建立健全健康促进与教育体系，提高健康
教育服务能力，从小抓起，普及健康科学知识。加强精神文明建设，发展健康文化，移风易俗，培育良
好的生活习惯。各级各类媒体加大健康科学知识宣传力度，积极建设和规范各类广播电视等健康栏目，
利用新媒体拓展健康教育。

玉溪市通海县
纳古镇古城村

民委员会
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9 卫生计生监
督协管

公共服务
古城村民委员

会

《国家卫生计生委关于印发〈国家基本公共卫生服务规范（第三版）〉的通知》（国卫基层发〔2017〕
13号）卫生计生监督协管服务规范：一、服务对象  辖区内居民。二、服务内容（一）食源性疾病及相关
信息报告。发现或怀疑有食源性疾病、食品污染等对人体健康造成危害或可能造成危害的线索和事件，
及时报告。（二）饮用水卫生安全巡查协助。卫生计生监督执法机构对农村集中式供水、城市二次供水
和学校供水进行巡查，协助开展饮用水水质抽检服务，发现异常情况及时报告；协助有关专业机构对供
水单位从业人员开展业务培训。（三）学校卫生服务。协助卫生计生监督执法机构定期对学校传染病防
控开展巡访，发现问题隐患及时报告；指导学校设立卫生宣传栏，协助开展学生健康教育。协助有关专
业机构对校医（保健教师）开展业务培训。（四）非法行医和非法采供血信息报告协助。定期对辖区内
非法行医、非法采供血开展巡访，发现相关信息及时向卫 生计生监督执法机构报告。（五）计划生育相
关信息报告。协助卫生计生监督执法机构定期对辖区内计划生育机构计划生育工作进行巡查，协助对辖
区内与计划生育相关的活动开展巡访，发现相关信息及时报告。
《国家卫生健康委员会办公厅关于印发职业卫生监督协管服务技术规范的通知》（国卫办监督函〔2019
〕576号）四、工作要求  各地县（区）级卫生健康行政部门要加强职业卫生监督协管队伍建设，协管员
配备数量与辖区内职责任务相匹配，有条件的地方可以采取乡聘村用的方式，将计生专干、村医等人员
纳入协管队伍，实行网格化管理，同时加强指导、培训和考核评估，确保完成职业卫生监督协管工作任
务。承担职业卫生监督协管工作的人员，要按照法律法规和服务技术规范等要求，认真做好职业卫生监
督协管相关工作表的填写及信息报送，重要情况立即报告。

玉溪市通海县
纳古镇古城村

民委员会

10 严重精神障
碍患者管理

公共服务
古城村民委员

会

《国家卫生计生委关于印发〈国家基本公共卫生服务规范（第三版）〉的通知》（国卫基层发〔2017〕
13号）严重精神障碍患者管理服务规范：一、服务对象：辖区内常住居民中诊断明确、在家居住的严重
精神障碍患者。主要包括精神分裂症、分裂情感性障碍、偏执性精神病、双相情感障碍、癫痫所致精神
障碍、精神发育迟滞伴发精神障碍。二、服务内容：（一）患者信息管理。在将严重精神障碍患者纳入
管理时，需由家属提供或直接转自原承担治疗任务的专业医疗卫生机构的疾病诊疗相关信息，同时为患
者进行一次全面评估，为其建立居民健康档案，并按照要求填写严重精神障碍患者个人信息补充表。
（二）随访评估、分类管理。对应管理的严重精神障碍患者每年至少随访4次，每次随访应对患者进行危
险性评估；检查患者的精神状况，包括感觉、知觉、思维、情感和意志行为、自知力等；询问和评估患
者的躯体疾病、社会功能情况、用药情况及各项实验室检查结果等。其中，危险性评估分为6级。结合评
估结果分级进行分类管理。（三）健康体检。在患者病情许可的情况下，征得监护人与（或）患者本人
同意后，每年进行1次健康检查，可与随访相结合。内容包括一般体格检查、血压、体重、血常规（含白
细胞分类）、转氨酶、血糖、心电图。

玉溪市通海县
纳古镇古城村

民委员会

11 全民健身服
务

公共服务
古城村民委员

会

《全民健身条例》第五条  国务院体育主管部门负责全国的全民健身工作，国务院其他有关部门在各自职
责范围内负责有关的全民健身工作。县级以上地方人民政府主管体育工作的部门（以下简称体育主管部
门）负责本行政区域内的全民健身工作，县级以上地方人民政府其他有关部门在各自职责范围内负责有
关的全民健身工作。第十二条  每年8月8日为全民健身日。县级以上人民政府及其有关部门应当在全民健
身日加强全民健身宣传。
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